Herstel je gecrashte computer 


S.0.S. pc 


in nood! 


Het is ons allemaal wel eens overkomen: je zet je computer aan, er verschijnt een foutmel- 
ding die je met geen stokken kan verwijderen en de pc hangt. Wat doe je? Formatteer je je 
harde schijf en doe je de installatie over? Gelukkig zijn er nog een paar andere mogelijkhe- 


den om terug beweging in je pc te krijgen. Clickx legt je uit hoe. 


anneer je computer crasht, breekt het angstzweet je uit 
WV: denk je meteen aan al je persoonlijke gegevens die 

nog op de harde schijf staan. Het besturingssysteem en 
de programma’s kan je zonder al te veel moeite gewoon opnieuw 
installeren, maar je persoonlijke gegevens zijn een heel ander paar 
mouwen. 
Het is nochtans aan te raden om eerst de oorzaak van het probleem 
op te sporen. Als je er in slaagt de bandiet bij de lurven te vatten, 
dan krijg je Windows meestal ook weer aan de praat en heb je au- 
tomatisch toegang tot je gegevens. 
Lukt het niet om Windows nieuw leven in te blazen, dan is het suc- 
cesvol terughalen van je gegevens afhankelijk van je eigen voor- 
zienigheid en van de vaardigheid waarmee je met hersteltools weet 
om te springen. 


Lang leve de back-up 


Wie over een back-up van zijn belangrijkste gegevens beschikt, 
blijft bij een systeemcrash gespaard van een beroerte. Back-ups ne- 
men kan je met allerhande tooltjes die je kan downloaden, of met 
het programma MS Backup dat sinds Windows 98 standaard in 
Windows zit. Dit is wel niet het meest uitgebreide back-uppro- 
gramma, maar het doet waarvoor het gemaakt is. Werk je met Win- 
dows XP Professional, dan biedt deze tool je nog een extra optie. 
Heb je met MS Backup een volledige back-up genomen, dan kan 
je gebruik maken van het ingebouwde ASR (Automated System 
Recovery) of automatisch systeemherstel. In dat geval start je het 
systeem op via de Windows-cd en zodra die wordt ingelezen druk 
je op F2. Het programma vraagt dan naar de gegevensdrager (har- 
de schijf, cd-rom) met de back-up en herstelt vervolgens het sys- 
teem, inclusief je persoonlijke gegevens. 


We vertrekken met deze workshop vanuit het startmenu. Je kan 
dit menu oproepen door kort na het aanzetten van je pc F8 inge- 
drukt te houden. Wij bespreken in deze workshop de VEILIGE MO- 
pus en de handige optie LAATST BEKENDE JUISTE CONFIGURATIE . 


Stap 1 
Veilige modus 
Wanneer Windows in de Veilige modus opstart, wil dat zeggen dat 


alleen de essentiële stuurprogramma's en services geladen wor- 
den. Met andere woorden, Windows wordt zo kaal mogelijk opge- 


CLICKX MAGAZINE 56 - 16 DECEMBER 2003 


start. Is je computer opgestart in de veilige modus, dan ziet je bu- 
reaublad eruit alsof er een orkaan gewoed heeft en worden je ico- 
nen veel groter weergegeven. Dit komt omdat Windows in de vei- 
lige modus standaard drivers gebruikt voor de grafische kaart, en 
op die manier is een resolutie hoger dan 640 x 480 niet mogelijk. 
Probeer zeker de functie VEILIGE MODUS MET NETWERKMOGELIJKHE- 
DEN uit. Je hebt dan nog toegang tot andere computers in het net- 
werk en tot het internet. Zo kan je je gegevens veilig stellen op een 
andere computer of op het internet naar oplossingen zoeken voor 
je probleem. 


Stap 2 
Back-up nemen 


Is je computer opgestart in Veilige modus, dan mag je al een pak 
geruster zijn. Je kan op zijn minst al aan je gegevens, en dat doe je 
dan ook best meteen. Je kan op het internet een groot aantal back- 
upprogramma’s downloaden, maar in deze workshop gebruiken 
we het back-upprogramma dat bij Windows geleverd wordt. Om 
het programma te starten, klik je achtereenvolgens op START, PRO- 
GRAMMA’s, BUREAU-ACCESSOIRES, SYSTEEMWERKSET en BACK-UP. Er 
opent zich een wizard die je helpt om de back-up te maken. Klik 
op VOLGENDE. In het volgende venster wordt gevraagd van welke 
gegevens je een back-up wil maken. We raden je aan om hier de 


Wizard Back-up Ì x| 


pe 
pe 
Been 


Dubbelklik op een item waarvan u de inhoud wilt weergeven. Schakel vervolgens de 

: selectievakjes in naast de stations, mappen en bestanden waarvan u een back-up wilt 
"maken. 

Items waarvan een back-up moet worden gemaakt: 

Bureaublad 
FL) # Deze computer 
@-D Dis at Work 
AC) Mijn documenten 
--C e) Mijn netwerklocaties 


Items waarvan een back-up moet worden gemaakt 
U kunt een back-up maken van stations, mappen en/of bestanden. 


U Dis at Work 
El É Mijn documenten 

TO @)(07) lan Van Dahl … 

TO El) CLONYPGS.SEM 

mn) 5] ClonpL exe 

TO @) Club Robbers | li... 

mn) C] compatibel.jpg vl 
Tr Foe 0 aan 


< Vorige Annuleren | 


Zorg ervoor dat je alle gewenste gegevens geselecteerd hebt. 


wizard Back-up E: 


xi optie KIEZEN VAN WEL- 
KE GEGEVENS EEN BACK- 

UP MOET WORDEN GE- 
MAAKT te gebruiken. 


Back-uptype, bestemming en naam 
Bestanden en instelingen worden opgeslagen op het medium in het opgegeven 
doel 


fas het bne Backup 


ee Op die manier ben je 
Selecteer de locatie waar u de back-up wilt opslaan: jk 
ETE zeker dat je alle be- 


langrijke gegevens in 
je back-up hebt zitten. 
In het venster dat nu 
verschijnt, kan je de lo- 
caties van alle belang- 
rijke bestanden selec- 
teren. Wij kozen in ons 
geval voor een back-up 
van MIJN DOCUMENTEN, maar je kan net zo goed een hele harde schijf 
selecteren. Als je alle mappen geselecteerd hebt, klik je onderaan 
op VOLGENDE. Nu moet je bepalen waar de back-up weggeschreven 
mag worden. Beschik je over een netwerk, dan kan je, net als wij, 
je back-up op een andere locatie bewaren. Beschik je niet over een 
netwerk, dan zal je de back-up lokaal moeten wegschrijven. Heb je 
een tweede harde schijf of een usb-geheugenstick, dan kies je best 
een van deze twee als locatie voor je back-up. Branden op cd is, spij- 
tig genoeg, niet mogelijk in de veilige modus van Windows. Druk 
op de knop BLADEREN om de locatie te bepalen. Vul in het veld GeeF 
EEN NAAM OP VOOR DEZE BACK-UP een naam in voor de back-up die 
je gaat maken. Geef je back-up een herkenbare naam, zodat je hem 
later ook gemakkelijk terugvindt. Druk daarna op VOLGENDE. Con- 
troleer in het venster dat verschijnt nog even de instellingen en 
druk onderaan op VorTOOIEN. De back-up wordt gemaakt. 

Nu de back-up genomen is, kan je aan het werk om je problemen 
op te lossen zonder je zorgen te moeten maken over gegevens die 
misschien verloren gaan. 


Geef een naam op voor deze back-up: 


[Min doeumenterl 


voie 


Back-ups kunnen ook op het netwerk weg- 
geschreven worden. 


Annuleren | 


Stap 3 
Probleemoplossing 


Nu je een back-up genomen hebt van je belangrijkste data, kan je 
proberen je probleem op te sporen en eventueel op te lossen. Je 
kan hiervoor heel goed de ingebouwde helpfunctie van Windows 
gebruiken. Om deze helpfunctie op te starten, druk je onderaan 
het scherm op START en selecteer je vervolgens HELP EN ONDER- 
STEUNING. In het venster dat zich opent, klik je links onderaan op 
PROBLEMEN OPLOSSEN. In het volgende venster vind je allerlei cate- 
gorieën van probleemoplossers. Klik links op een van de pro- 


Je Clie Sr Emwerten €) Geshedens Tjjorderderma | Oetas 


DT © @ Help en ondersteunin 


Kies een Help-onderwerp Vraag iemand om hulp 


© Nieuwe functies in Wndoers XP EL hoag een vriend uk on via Hulp op afstand verbndeg met uw compter te maken, 


« muziek, video, spelletjes en fot's 
© Grondbeginselen van Windows € Ondersteuning en rformstie in de niewwsgoepen van Windows XP 


Kies een taak 
De remote arfales va de webstie Windews Update dovrkoaden 


Hardware en software vor Widows TP zoeken, 


wangen ongedaan maten met beho vin Systeemherstel 
« Uw computer aanpassen 
« toegankelijkheid Gebruk 1euipprogramena’s ds u gegevens over deze comoter wt weergeven en orchlermen we 
orderzoesen 


e Aldruken en lanen 


© Prestaties en onderteaad Wist u dat? ossunte co: anatug 25 revandae 2000 


© Howto Cardigan a Orect Cain Cornmersen weth Verdemes SP Heere Etion, 
© How to Sat Us Sraa Noaber vl Werdonst XD Vene Kdl 

© Howto Debarrsenn B dwars or Scftmaan le Compal wh Winde SP 
® information Abad Hardware Devicn rivers for Wndoees SP 

e zuppart Webcans 


rosolt verzenden 


Windows helpt je met je problemen al een heel eind op weg. 


Spoor problemen 

op en zoek oplos- 
singen met de 

B nrs probleemoplosser. 


® Help er 


ED timeroren vazen 


Problemen oplossen 


Ofroblemen l 
O mottemen met tÎ 


Hen gecbteem optorver: 
Cadeee orap omns voeer n Wiede 5 
Mes een taake 


angen sci 
DD Protinmen mat sletje, bee or geha 
D Prottemen mat o-mnal on bernhten 

O meten met retwerher Optes voor Cr. wiersen 
OD rotiemen met aften Oe, watson raten 
O metiamen met prostate en ordt Prag mest aten soorten, 


D rotan wat hi dre er oyrteamc0r as Programms opgeven voor far aooartagn 


O meten mat centre en alken De comenter o votre, mat natste paste cochise 
Dwergen orgetanr mer ma De camenaer vanaf noob achtoromgt costarten, 
Srzeemtersel 

De ralen van wides ongedaan waden 
weereen zestanden saber 


wrd starter de vege an 


hmmm Werkn mat het logboekbestand van Cr. waken, 
Zie eek: reman on zeog oma ot me Otmar 
am za Amster verleren mat A oo afstard 


rt Map aanvragen via Help op afstand 


iepen Waeroerdevedng gebrken n add op afstand 
Daw van werde am oe gaan mm 
atman systeenberstel ovenscht. 


bleemoplossers om rechts meer keuzes te krijgen. Volg de in- 
structies van de probleemoplosser om tot een eventuele oplossing 
te komen. 


Stap 4 
Wie zoekt die vindt 


Heb je geen succes met de probleemoplossers, dan zit er niets an- 
ders op dan zelf aan de slag te gaan. Een heel handig programma 
hiervoor is MSconfig. Start MSconfig op door onderaan het scherm 
op START te drukken en vervolgens UITVOEREN te kiezen. In het ven- 
ster dat verschijnt, typ je MSCONFIG en bevestig je met OK. Als het 
programma opgestart is, open je het tabblad OPSTARTEN. Je vindt 
hier een lijst met zowat alle programma’s die samen met Windows 
worden opgestart. Klik rechts onderaan op ALLES UITSCHAKELEN en 
bevestig met TOEPASSEN. Alle programma’s die normaal samen met 
Windows opgestart worden, zijn nu uitgeschakeld en zullen niet 
meer geladen worden. Her- 
start Windows. Start de com- 
puter nu wel correct op, dan E) 
zit het probleem in een van 
de programma’s die bij het 
opstarten geladen worden. 
Om dit programma op te spo- 
ren, plaats je in MSconfig 


wordt vervolgens in Windows geopend, 


Geef de naam van een programma, map of document 
op, of geef een Internet-adres op. Wat u opgeeft, 


Openen: [ msconfial r] 
EN Annuleren | Bladeren. | 


stelselmatig de vinkjes terug 


ef; Hulpprogramma voor systeemconfiguratie EE x/ 


Algemeen | SYSTEM.INL | Win.ini | Boot.ini| Services Opstarten | 


m| C:\Program Files\ATI … __ HKLMISOFTWARE\Microsoft\Windo 
C:HWINDOWS\System.… _ HKLMISOFTWARE\Microsoft\Wi 
RunDll32 hercplgs.cpl, … _ HKLMISOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVer, 
C:\WINDOWSisystem..…. _ HKLMISOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVer. 
“C:\Program Files\D-T.… _ HKLMISOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVer. 
“C:\Program Files\Quic.… _ HKLMISOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVer, 
C:\Program Files\iTun.… __ HKLMISOFTWARE\Micrasoft\Windows\CurrentVer, 
“C:\Program Files\SlyS.… _ HKLMISOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVer, 
C:\Program Files\Herc.… _ HKLMISOFTWARE\Micrasoft\Windows\CurrentVer. 
Yosystemraot%isyste.… _ HKLMISOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVer, 
C:WINDOWS\System..… _ HKCUISOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVer, 
“C:\Program Files\Mes.… Ea | 
p 


Alles inschakelen | 
Annuleren | Toepassen | Help | 


Schakel alle programma's die met Windows geladen worden uit om pro- 
blemen op te sporen. 


DJ Firstreboot 

DJ Runoil32 hercplgs 
DD nerocheck 

DO daemon 

DD attask 

( iruneshelper 


[ clonecoTray 
DJ DiconsolecPL 
DD dumprep 0 -k 
 ctfmon 
DD msmsos 


Alles uitschakelen 


CLICKX MAGAZINE 56 - 16 DECEMBER 2003 


MSconfig start je op via de commandolijn. 


£, Apparaatbeheer 


bij de programma’s. Herstart telkens je een programma terug in- 
schakelt de computer. Keert het probleem terug, dan weet je bij 
welk programma de zaken fout lopen. Je kan dit programma best 
deïnstalleren in de veilige modus. Herstart daarna de computer en 
het probleem zou opgelost moeten zijn. 


Stap 5 
Apparaatbeheer 


Had je net voor de problemen begonnen nieuwe hardware geïn- 
stalleerd, dan is de kans groot dat een of ander programma of dri- 
ver voor al de ellende zorgt. Je kan de status van je hardware snel 
controleren in het apparaatbeheer van Windows. Klik met de rech- 
termuisknop op DEZE COMPUTER en selecteer onderaan EIGEN- 
SCHAPPEN. In het venster dat zich opent, klik je op het tabblad HARp- 
WARE en vervolgens op de knop APPARAATBEHEER. Je krijgt dan een 
venster waarin je alle aangesloten apparaten van je computer te- 
rugvindt. Controleer of er apparaten weergegeven worden met een 
vraag- of uitroepteken. Is dit het geval, dan is er een probleem. Klik 
met de rechtermuisknop op dit apparaat en selecteer EIGENSCHAP- 
PEN. In het venster dat zich opent, klik je op het tabblad STuur- 
PROGRAMMA. Daarin vind je verschillende mogelijkheden terug. Is 
het probleem ontstaan nadat je nieuwe drivers voor de hardware 
geïnstalleerd had, dan kan je de functie VORIG STUURPROGRAMMA 
uitproberen. Klik je deze functie aan, dan schakelt Windows terug 
naar de vorige gekende versie van het stuurprogramma. Gaat het 
om een nieuw apparaat, dan download je best de laatste nieuwe dri- 
vers van de fabrikant en installeer je deze via de functie STUURPRO- 
GRAMMA BIJWERKEN. Haalt dit allemaal niet veel uit, dan kan je de in- 
stallatie van het apparaat ook ongedaan maken en de installatie over- 
doen. Hopelijk start Windows daarna weer probleemloos op. 


Eigenschappen voor Maxtor 1394 Storage Front Panel® 5 


Algemeen _Stuurprogramma | 


21xl 


Bestand Acte Beeld Hep 
eslnfS@ A= 


JE 


Ee, CLICKX-TESTBAK 
E-@ Beeldschermadapters 

#-®, Besturing voor geluid, video en spelletjes 
@- @ Computer 

E- Diskettestationcontrallers 

Jd, Diskettestations 

Ed Dvd-jed-rom-stations 

#5) IDE ATA/ATAPI-controllers 

Sp IEEE 1394 Bus Host Controllers 


\_ Maxtor 1394 Storage Front Panel* 


/ 


Leverancier: Onbekend 
Niet beschikbaar 
Niet beschikbaar 


Digitaal ondertekend door: Niet digitaal ondertekend 


Datum: 


Stuurprogrammaversie: 


&-@ Monitors Klik op deze knop als u meer informatie 
ed programmagegevens… 

+] Muizen en andere aanwijsapparaten Kd Ee stuurprogrammabestanden wilt 

E-EB Netwerkadapters enen, 

5) Overige apparaten z: 5 Klik op deze knop als u een bijgewerkte 
% pommes ben of nieuwe versie van het stuurpragramma 

EN 3 Poort ‘Stuurprogramma bijwerken… voor dit apparaat wilt installeren. 

B proce Hischakelen Voigstuuproganma jj Ki op deze knap as het apparaat na 

sgp2 _ Installatie ongedaan maken het bijwerken van het stuurprogramma 

Hale hij niet meer werkt. 

ts Schijf zoeken naar gewijzigde apparaten . 

& G&G SCSI- geode epa Installatie ongedaan maken Klik op deze knop als u het 

Ee _ stuurprogramma wilt verwijderen 

RM _ Eidenschappen (geavanceerd) 


Ep Toetsenborden 
FG USB-controller 


OK Annuleren 


Het eigenschappenvenster vaor de gemaakte selectie openen 


Apparaten met uitroep- of vraagtekens 


Het vorige stuurprogramma gebruiken 


werken niet naar behoren. 


kan veel problemen oplossen. 


Selecteer een herstelpunt 


doorgevoerd, zoals een 
programma of hardware 
installeren, dwing je Win- 
dows best tot het maken 
van een herstelpunt. Dit 
leggen we verder nog uit, 
maar eerst tonen we hoe 
je in de veilige modus naar 
een herstelpunt kan te- 
rugkeren. Druk onderaan 


en gj ren | 


het scherm op START, ga 
naar ALLE PROGRAMMA'S, 
BUREAU-ACCESOIRES, Sys- 
TEEMWERKSET en SYSTEEM- 
HERSTEL. In het venster dat 
zich opent, kies je de op- es 

tie EEN EERDERE STATUS aad 

VAN DEZE COMPUTER HER- ded 
STELLEN en druk je op Vor- 

GENDE. Het volgende ven- 

ster toont je een kalender 

waar je een zo recent mo- 


Een herstelpunt maken 


Income mat atman herald co gecreeerd bede eo en en 
erder U irt echten Staande geteerde Ien on en Verre Ve mer 


To oon beheer woor hat hersen i hat vlan ate. ins on bench ngen te 
heeten dn de comen ltr we harsen. 


Gerstl han rat warden gemd adt Dat gem Cortrler of a de tn mann hel 
vegen vordt vd ga 


ener) ere 


Selecteer een datum van voor de problemen. 


gelijke datum kiest, maar 
wel één van voor de pro- 
blemen. Druk daarna nog 
twee keer op de knop Vor- 
GENDE om de herstelling te starten. Windows herstart en voert de 
bewerking uit. Alle hard- en software die na de gekozen datum 
geïnstalleerd werd, is nu verwijderd. Voor je persoonlijke gegevens 
hoef je niet te vrezen; daar blijft Windows netjes af. 

Zelf een herstelpunt creëren, kan je enkel in de normale mode van 
Windows. Start de herstelfunctie op dezelfde manier als hierboven 
beschreven. Kies nu in het eerste venster de optie EEN HERSTELPUNT 
maken. Klik op VOLGENDE en voer een duidelijke beschrijving in 
voor het herstelpunt. Druk op MAKEN om de opdracht te starten. 


het later beter herkenbaar. 


Stap 7 
Laatst bekende juiste configuratie 


Je vindt in het startmenu van Windows XP, van waaruit we deze 
workshop gestart zijn, de optie LAATST BEKENDE CONFIGURATIE. Se- 
lecteer je deze optie, dan schakelt Windows terug naar een reser- 
vekopie van het register. Deze reservekopie maakt Windows XP 
automatisch bij elke geslaagde opstart en overschrijft de vorige ko- 
pie. Denk er wel aan dat alle installaties die je na die kopie hebt uit- 
gevoerd door deze optie weer ongedaan worden gemaakt. 


Een duidelijke naam voor je herstelpunt maakt 


Stap 6 
Systeemherstel 


Krijg je de computer alleen nog in veilige modus opgestart, dan is 
er nog een andere mogelijkheid om hem weer normaal te laten 
draaien. Windows XP beschikt namelijk over een ingebouwd sys- 
teemherstel. Deze service draait altijd op de achtergrond van Win- 
dows en houdt bij welke veranderingen er op de computer gebeurd 
zijn. Je wacht ook best niet tot Windows het tijd vindt om een her- 
stelpunt te maken. Telkens je een belangrijke verandering hebt 
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Geavanceerde opti oor Windows 


Selecteer een c 


Veilige modus 
Veilige no 


Veilige modus net opdrachtprompt 


et netwerknoge lijkheden 


Met deze optie plaats 
je de laatst gekende 
goede configuratie 
terug. 


Logboekregistratie voor opstartprocedure inschakelen 


UGA-modus inschakelen 


Laatste bekende juiste configuratie Crecente instellingen die werkten) 


Active Directory terugzetten (alleen Windows-doneincontrollers) 


Foutopsporingsnodus 


Windows nornaal starten 


Opnieuw opstarten 


bruik de pijltjestoetsen om een besturingssysteen te selecteren. 


— Geert Coolen — 


